Hepocrtatku,
BbISIB/IEHHbIE B
xoge
He3aBMCUMOW
OLIEHKN KayecTBa
YC/OBWIA
OKasaHus ycnyr
opraHusamei

MNAAH

YTBEP)KOAO

npeacefaTenb KOMMTeTa
COLMaTbHO 3aLLMTbI HAaceeHUs
Bonrorpazckoii obnactu
N.KO.3"6t0TrHa

/ (mognuck)

7 (pata)

M0 YCTPaHEHWIO HelOCTATKOB, BbISB/IEHHbIX B X0[e
He3aB1CUMOM OLIEHKW Ka4ecTBa YC/0BUIA OKasaHUs yCyr
rocyfapCTBEHHOMO Ka3eHHOr0 YUPEeXIeHUs COLMaIbHOMO 06Cy)K1BaHus
«MUXaNOBCKUIA LIEHTP COLMANIbHOr0 06CYXXMBaHNA HACEIEHUS»

Ha 2020 rop,

HavmeHoBaHMe meponpuaTus
M0 YCTPaHEHWIO
HEOCTaTKOB, BbISIBNEHHbIX B
X0[ie HE3aBUCUMOM OLLEHKM
KayecTBa YC/IOBWIA OKa3aHWs
yCnyr opraHusauuer

MnaHoBbIl
CpOK
peanu3auum

MeponpuaTMa  (C yKasaHuem

OTBETCTBEHH CBefieHns 0 xoge
bllA peannsalmn MeponpuaTus
NCNOMHUTENb
peann3oBaHH (haKTUYecK
hammnnu, ble Mepbl M0 Wi CPOK
NMeHN, YCTPaHEHNKO  peasn3aLn
oTyecTtBaun  BbISABNIEHHbIX "
AO/MKHOCTM)  HEL0CTaTKOB

I. OTKpPbITOCTb M SOCTYMHOCTb MH(OPMALMK 06 OpraHM3aLmMm nnn o heaepabHOM YUPEXAEHUN MeANKO-

Jona
nonyyarenein
yCcnyr,
Y[I0BNETBOPEHHbI
X OTKPbITOCTbHO,
NOSTHOTOWA 7
[OCTYMHOCTbIO
nHdhopmaumm o
[eATeNlbHOCTH
opraHusauuu,
pasMeLLEHHON Ha
VH(OPMaLMOHHBI
X  CTeHfax B
NoMeLLeHUN
opraHusaumm -
89%.

Jona
nonyyatenei
ycnyr,
YL0B/IETBOPEHHbI
X OTKPbITOCTbIO,
MOJTHOTOW 1
[OCTYMHOCTbIO
NH(opmaummn o
AeATeNbHOCTH
opraHusauum,
pa3MeLLEeHHON Ha

COoLUManbHOM aKCnepTM3bI

MpoBeaeHWe onpoca C Lenbio
BbISIBNEHMA MPUYKH
Hey[l0B/IETBOPEHHOCTbLIO
nonyyateneii  COUMa/IbHbIX
ycnyr — uHpopmauuen o
[eATeNbHOCT  OpraHu3aumu,
pa3MeLLEHHOA Ha
MHAOPMaLMOHHBIX CTEHAAX B
MOMeLLEHN opraHu3aLum

PasmeLleHme aKTya/bHO#A,
HeaocTaloweln  nHhopmalum
Ha MH(OPMALMOHHBIX
CTeHZax B MOMeLyeHUn
opraHmsayumu

MpoBeaeHWe onpoca ¢ Lenbio
BbISIB/IEHNS MPUYUH
HeyL,0B/IETBOPEHHOCTbHIO

nonyyateneii  COLMaIbHbIX
ycnyr  uHopmauuen o
[eATeNIbHOCTU  opraHu3aLmu,

pasmeLLEeHHOV Ha
omUManbHOM cainTe
Pa3MeLlleHWe  aKTyasbHO,

HeaocTaroLWeld  MHdopmalum
Ha omLUManbHOM CcaiiTe

31.03.2020

10.04.2020

31.03.2020

10.04.2020

3amecTuTenb
[AMpekTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa

3aMecTuUTeNb
AnpeKTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MNeTpoBHa

3amecTuTenb
AMpeKTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa

VHxxeHep
Csupuaos
Cepreii



ohnumansHOM
cavite - 97%.

Jons
nony4atenei
yCnyr,
Y[,0B/IETBOPEH-
HbIX
KOMQOPTHOCTbIO
npegocTas/ieHuns
ycnyr
opraHusaumei
coLUanbHOA
cthepbl - 78 %

Jons
nony4atenei
ycnyr,
Y[,0B/NIETBOPEH-
HbIX BPEMEHEM
OXnaaHus
npegocTaBieHmns
ycnyr
opraHusatmei
COLManbHOIA
cthepbl - 86 %

OTcyTCTBYIOT
BblfeNleHHble
CTOSIHKW 419
aBTOTPaHCMOpPT-
HbIX CpeacTB
VHBaNNJ0B

Y [0BNIETBOPEHHO
CTb Nony4arenei
coumanbHbIX

ycnyr
OOCTYNHOCTbIO

ycnyr gns

Bnagumupo-
BUY

II. KOM(hopTHOCTb YCjuoBWMiA NpefoCTaBIeHNA YCayT

MpoBeaeHWe onpoca C Lienbio

BbISIBNEHUA NPUYYH
HeY0BNeTBOPEHHOCTbIO
nonyyarteneir  coumasbHbIX
yenyr KOMOPTHOCTbIO
npesocTaB/eHns ycnyr
opraHusalmen  coumanbHoOM
cthepol

MpoBeaeHne  MepONpUATUIA
no YCTpaHeHNto

HE[IOCTATKOB, BbISB/IEHHbIX B
X0fle onpoca

MpoBefeHe  TeXHWUYECKOM
yuebbl cpean CheLmanncTos,
OTBETCTBEHHbIX 3a
COCTaB/IeHMe rpaukoB
3aHATUN Ha Temy
«CocTasneHue n
CBOeBpeMeHHast
KOPPEKTUPOBKaA rpackoB
nposefeHns
VNHAVMBUAYaANbHbIX  3aHATUN
cpeam nonyyartesnein
CoUMabHbIX YCyrs»

31.03.2020

30.11.2020

21.02.2020

3amMecTuTeNb
[AmpekTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa

Jupektop
bopoauHa
AHHa
AnekcaHapos
Ha

3amecTuTenb
ANpeKTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa

I, locTynHOCTb yCnyr ang nHsaMaos

lNoBTOpHOE Harnpas/eHWe B
afpec aAMUHUCTpaL
FOPOLCKOro OKpyra ropog
MwuxaiinoBky  nucbMa 0
BbIMONHEHNS  NyHKTa 4
NpoTOKONa 3acefaHus
KoMMCCUM N0  06ecrneyeHnto
6e30MacHOCT  [OPOXHOTO
ABVXXEHUA  afiMUHUCTpaLMN
rOpPOACKOro OKpyra ropog
Muxaiinoska Ne 4/2019 ot

24.06.2019 r. 06
opraHusauunm BO  BTOPOM
KBapTane 2020 r.
BblAE/IEHHOM  CTOSHKM  AN14
aBTOTPAHCMOPTHbLIX CPeacTB
VHBaINA0B y 3aHus
yupexxaeHus no

yn.Hekpacosa, 13/1

MpoBeaeHne onpoca C LIeMbo

BbISIB/IEHUS MPUYMH
HEY0BIETBOPEHHOCTLHO
nonyyareneii  coupanbHbIX

YCNyr [OCTYMHOCTbIO YCNyT
[N MHBANM/0B

28.02.2020

31.03.2020

3amecTuTeNb
JAmpekTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa

3amMecTuTeNb
AMpekTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa



MHBa/INOOB MO

OTHOLLEHUIO K MposeseHne  meponpuatwiA  30.06.2020, AupekTop
yucny no YCTPaHEHUIO bopoaunHa
OMPOLLEHHbIX HEefl0CTaTKOB, BbIAB/IEHHbIX B AHHa
nonyyartenei X0fie NpoBe/ieHHOro onpoca AnekcaHapoB
ycnyr NHBa/IUAOB, Ha
OTBETMBLUWX Ha

COOTBETCTBY!IO-

LLWiA BONpOC

aHKeTbl - 98 %

V. [o6poxenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb PAOOTHUKOB OpraHu3auny nnv gefepaibHoro yupexneHns megnko-
coLMaibHOW 3KCNepTH3bl

Y [0BNeTBOPEHHO

CTb

Jlo6poxkenaTenb-

HOCTbHO,
BEXXMBOCTbIO
PabOTHNKOB
opraHu3aumm
coupanbHoi

cthepl,

obecrneynBaroLLmX

MepBUYHBIN
KOHTaKT U

MH(opMUpoBaHue

nonyyartesns
yenyrmn - 95 %

Jons
nonyvarenen

ycnyr,

YA0B/IETBOPEH-

HbIX

LobpoxkenaTenb-

HOCTbHO,
BEX/IMBOCTbHO
pPaboTHUKOB
opraHm3sauum
coupanbHoim

cthepbl,

o6ecneymBatoLLnX
HernocpeLCcTBeH-

Hoe OKasaHue
yenyrun -96 %

MpoBeaeHMe  TEXHUYECKONA
yuebbl CrneLmanncToB,
06ecrneynBaroLLIMX
MEPBUYHbIA  KOHTaKT U
NHopMUpPOBaHUue
nonyyarenei ycnyr Ha Temy
«Kogekc 3TUKU n
Cny>kebHoro noBefieHNs!
paboTHNKOB opraHu3aunm
couuanbHoro
06CNyXMBaHUS» B pamax
CUCTEMBI KayecTBa
yupexaeHus

MpoBefeHVe TEXHNYECKOM
yuebbl CreymnanncTos,
obecneymBaroLLnX
MepPBUYHBIA KOHTAKT U
MH(OpMUpPOBaHVE
nonyyarenei ycnyr Ha Temy
«BexnnBoe 06LLeHMe»

MpoBefeHVe  TEXHWUYECKOIA
yueosl CneLmanncToB,
obecneymBaroLLnX

HEemnocpesCTBEHHOE OKasaHue

ycnyr  Ha Temy «Kopekc
3TUKM n CNny>e6Horo
noBeeHNs pPaboTHMKOB
opraHusaumMm  coupanbHoOro
06CNYyXMBaHUS» B pamax
CUCTEMBI KayecTBa
yupexzaeHus

MpoBefeHMe  MeTOANYECKON
beceflbl CO creymanucTamu,
obecrneymBaroLLMMK
HenocpeLCTBEHHOE OKasaHue
ycnyr  Ha Temy «Bugpl,
cTagmu M paspeLleHve
NPogecCnoHaIbHbIX
KOH(/IMKTOB»

28.02.2020

05.03.2020

12.03.2020

28.02.2020

3amecTuTenb
[MpeKTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa

[Mcuxonor
BeluHusel-
Kas AHHa
HwnkonaeBHa

3amMecTuTe b
anpekTopa
CkaukoBa
OkcaHa
[NeTpoBHa

MNcuxonor
BeluHuBeU-
Kast AHHa
HukonaeBHa



Y [00BNeTBOPEH-

HOCTb

LobpoxkenaTenb-

HOCTbHO,
BEX/IMBOCTbIO
PaboTHNKOB
opraHm3sauum
coupanbHom

cthepbl Npu

CMONb30BaHUM
ANCTaHLMOHHbIX

thopm

B3aVIMOLENCTBIS

-92%

Jons
nonyyaresnen,
rOTOBbIX

PEKOMEH0BaThb

opraHu3sauuo
coumanbHoOro
06CNy>KMBaHWS

POACTBEHHMKAM U
3HaKoOMbIM - 99%

Jons
nonyyarteneu,
Y[,0BNETBOPEH-
HbIX

OpraHu3aLoHHb!

MW yCnosmnamMn

npeocTaB/eHus

yenyr (rpadmk
paboTbl,
HaBuraumm

BHYTpYU

opraHusaumm) -

95%

Jons
nonyyartenei
yenyr,
Y[,0BNETBOPEH-
HbIX B LiE/IOM
YCNOBUAMM

0KasaHus ycnyr B

opraHmsauum
coupanbHo
cthepbl - 61 %

MpoBeaeHMe TEXHNUYECKO
yuebbl CreLmanmcToB,
o6ecrneynBaroLLIMX
MEPBUYHbINA KOHTAKT 1
NH(OpMUpPOBaHME
nonyyarenei ycnyr Ha Temy
«["oBopUM No TeneqoHy
NpaBnIbHO»

13.03.2020

Mcuxonor
BeluHuBeu-
Kas AHHa
HunkonaeBHa

V. Y ,0BNeTBOPEHHOCTb YC/OBUAMU OKas3aHWUa ycnyr

lMpoBefeHMe TpeHWHra Aans
CMeLmanuncTos,
06ecrneynBaroLLImMX
HemnocpeiCTBEHHOE OKa3aHue
ycnyr «[podmnakTnka
3MOLMOHaNbHOTI 0
BbIrOpaHns»

MpoBeneHue ornpoca
nonyyarteneii  coumanbHbIX
YCNYyr C LeNbi0 BbISB/IEHWS
NPUYKH
HeyJ0B/IeTBOPEHHOCTbHIO
OpraH13auMoHHbIMK
YCNOBUSAMU  NPeAoCTaB/eHNs
ycnyr  (rpagmk  paboTbl,
HaBuraumm BHYTpU
opraHu3zaumn)

MpoBegeHne  MeponpuATUiA
rno yCTpaHeHUto
HEO0CTATKOB, BbIAB/MEHHbIX B
X0je onpoca

MposegeHne onpoca
nonyyareneii  coumanbHbIX
yCNyr C Uenbt0 BbISBNEHMUA
NPUYnH

HEeYJO0BNIETBOPEHHOCTLIO B
LLesIoM YCMOBUAMMU OKa3aHUs

ycnyr B opraHu3alum
coumanbHoii cdepsbl

MpoBefeHe  MeponpUATULA
no yCTpaHeHuo

HEJOCTATKOB, BbISB/IEHHbIX B
Xofle onpoca

11.06.2020,

31.03.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.11.2020

MNcuxonorun
BeluHuBeU-
Kast AHHa
HukonaeBHa

3amMecTuUTeSb
[IMpeKTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MNeTpoBHa

JunpekTtop
bopoamnHa
AHHa
AneKcaHapos
Ha

3amecTuUTeSb
JAmpekTopa
CkaukoBa
OkcaHa
MeTpoBHa

[unpekTop
bopogunHa
AHHa
AnekcaHapoB

Ha





