
УТВЕРЖДАЮ 
председатель комитета 

социальной защиты населения 
Волгоградской области 

/^аботишрЛ.Ю.

(У  (подпись)

(дата)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГКСУ СО «Серафимовичский центр помопти детям, оставшимся без попечения родителей»

на 2021 год

Недостатки, выявленные в Наименование Плановый Ответственн Сведения о ходе
ходе независимой оценки мероприятия по срок ый реализации
качества условий оказания устранению реализации исполнитель мероприятия

услуг организацией недостатков, мероприят (с указанием реализованн фактичес
выявленных в ходе ИЯ фамилии, ые меры по кий срок

независимой оценки имени, устранению реализац
качества условий отчества и выявленных ии

оказания услуг должности) недостатков
организацией

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико­
социальной экспертизы

Недостатков не выявлено 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатков не выявлено

III. Доступность услуг для инвалидов
В организации отсутствуют 
оборудованные для 
инвалидов входные группы 
(пандусы, подъемные 
платформы)

Адаптация здания 
для доступной среды 
жизнедеятельности 
инвалидов и 
маломобильных 
групп населения

31.12.2021 Заместитель
директора
Тихонов
Алексей
Витальевич

В организации отсутствуют 
специально оборудованные 
для инвалидов санитарно- 
гигиенические помещения

Адаптация здания 
для доступной среды 
жизнедеятельности 
инвалидов и 
маломобильных 
групп населения

31.12.2021 Заместитель
директора
Тихонов
Алексей
Витальевич

В организации отсутствует 
выделенная стоянка для 
автотранспортных средств 
инвалидов

Адаптация здания 
для доступной среды 
жизнедеятельности 
инвалидов и 
маломобильных 
групп населения

31.12.2021 Заместитель
директора
Тихонов
Алексей
Витальевич

В учреждении не в полной 
мере присутствует 
дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации

Адаптация здания 
для доступной среды 
жизнедеятельности 
инвалидов и 
маломобильных 
групп населения

31.12.2021 Заместитель
директора
Тихонов
Алексей
Витальевич
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико­
социальной экспертизы

Недостатков не выявлено

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Недостатков не выявлено




